CERTIFICACION DE PERSONAS - DELEGADO
DE PROTECCION DE DATOS (DPD)

Informacion al Candidato

1. OBJETIVO y ALCANCE

El presente documento contiene una descripcidn general del sistema implantado por
la entidad certificadora ANF Autoridad de certificacién, ANF AC para llevar a cabo la
certificacion de personas en la categoria de Delegado de Proteccion de Datos, con arreglo
al esquema de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (esquema AEPD-DPD) y de la
norma ISO/IEC 17024.

La certificacién reconoce que las personas certificadas tienen unas competencias técnicas
y operativas suficientes para desarrollar las funciones de “delegado de proteccién de
datos”. Competencias enunciadas en el esquema AEPD-DPD apartado 7.2 para desarrollar
las funciones descritas en su apartado 7.1.

En lo no previsto en el presente documento, al igual que si existe una incongruencia
involuntaria, sera de aplicacién directa lo dispuesto en el esquema AEPD-DPD y en la
norma ISO/IEC 17024.

2. SISTEMA DE CERTIFICACION

El sistema de certificacion establece los requisitos y procedimientos a seguir, con la
finalidad de que las certificaciones otorgas sean plenamente validas y aceptadas.

La certificacién es una declaracion de la competencia técnica de una persona para
realizar las actividades incluidas en el alcance de certificacion, en este caso las propias
del ejercicio de la actividad de delegado de protecciéon de datos, segun establece el
Reglamento General de Proteccién de Datos y el esquema AEPD-DPD.

ANF AC no establece los requisitos de certificacién, evalia su cumplimiento con arreglo al
esquema AEPD-DPD, vigente en cada momento.

La certificacién concedida no exime a la persona certificada de su responsabilidad en
caso de resultados erréneos.

3. DOCUMENTOS APLICABLES Y DE REFERENCIA

+ Esquema de certificacion de delegados de proteccion de datos de la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos (esquema AEPD-DPD).

* Norma UNE-EN ISO/IEC 17024: 2012 sobre requisitos generales para los organismos
que realizan certificacion de personas.

* Reglamento (UE) 2016/679

+ Ley Organica de proteccion de datos de caracter personal y garantia de los derechos
digitales.

+ Procedimientos internos de la entidad certificadora.

4. REQUISITOS Y CRITERIOS DE CERTIFICACION

Estan recogidos en el esquema AEPD-DPD, que ANF AC
reproduce en su sitio web www.anf.es.
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5. SOLICITUD DE CERTIFICACION

El formulario de solicitud se pone a disposicion del candidato en la web de ANF AC (www.
anf.es)

ANF AC, también pone a disposicion del candidato un procedimiento web asociado
a una convocatoria. Sin perjuicio de que, para el caso de que la convocatoria se haya
completado, se ofrezca al candidato concurrir a las siguientes.

Asimismo, en la web aparecen publicadas las tarifas vigentes para acceder al proceso
de certificacion y el esquema AEPD-DPD, que recoge los requisitos que debe cumplir el
candidato para ser certificado como delegado de proteccion de datos.

Igualmente, se informa al solicitante de que puede pedir que se tengan en cuenta
sus necesidades especiales, las cuales seran estudiadas por ANF AC, y atendidas en
la medida de sus posibilidades.

La suscripcion de la solicitud de certificacién conlleva los siguientes compromisos del
candidato:

1. Cumplir con las disposiciones pertinentes de la Entidad de Certificacion ANF AC.

2. Proporcionar cualquier informacion necesaria para la evaluacién de su solicitud.
Informacién en castellano.

3. Aportar informacion relativa a prerequisitos: experiencia y formacion, sustentada
mediante justificantes originales y no manipulados, asi como curriculum detallado.

4. Proporcionar informacién veraz. Facilitar informacién o documentacién falsa puede
conllevar el rechazo definitivo y no seran admitidas nuevas solicitudes.

5.  No divulgar los materiales de examen ni tomar parte en practicas fraudulentas.

6. Informar a la Entidad de certificacién sobre las modificaciones de su capacidad para
cumplir los requisitos de certificacion.

7.  No utilizar la certificacion de forma engafiosa, no autorizada o de modo que
desprestigie a ANF AC como Entidad de Certificacion.

8. En caso de que la Certificacion sea suspendida o retirada, no hacer ninguna
declaracién relativa a la misma y retornar el Certificado y carné profesional.

9. Abonar las tarifas vigentes antes de tramitar la solicitud, adjuntando a la misma, el
comprobante de pago.

10. Mantener actualizados los datos existentes en ANF AC como Organismo de
Certificacion. Especialmente la direccion de email y nimero de teléfono mévil, que
son buzén de confianza que consulto diariamente a efectos de comunicacion.

11. Autorizar, siempre y cuando supere el proceso de Certificacion como Delegado de
Proteccion de Datos, a ANF AC para que publique en su web y en la aplicacién Red
DPD, los datos profesionales facilitados en el formulario de solicitud.

12. Confidencialidad. La informacion recibida por la entidad certificadora, tanto en la
solicitud como a lo largo de todo el proceso de certificacion sera considerada como
confidencial a todos los efectos con las limitaciones establecidas en su caso por la
ley. El candidato se compromete especialmente a no divulgar, ni comunicar por
ningln medio y, en definitiva, a no hacer uso fraudulento de los contenidos de los
examenes.

La falta de cumplimiento de estas normas podria dar lugar a la expulsion del proceso de
Certificacion.

6. PROCESO DE CERTIFICACION

No se impedira el acceso al proceso de certificacion a ningun solicitante por creencias,
pensamientos, nivel socio-econémico y otras circunstancias que no tengan un sustento
técnico derivados de los estandares bajo los cuales se realiza el proceso de certificacion.
El candidato solicitante puede consultar en la pagina web documento publicados con
nivel de seguridad publico:

https://www.anf.es/documentos-publicos/
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En cuanto al cbmputo de dias que se mencionan a lo largo del documento, seran habiles
(de lunes a viernes) y siguiendo el calendario de festivos de la ciudad de Barcelona. El
plazo comenzara a contar a partir del dia siguiente al acto que lo genere.

Recepcién de la documentacion

Cuando se reciba la solicitud de certificacion, a través del correspondiente formulario de
inscripcion web arriba comentado, se le comunicara por correo electrénico la recepciéon
de la misma y se le indica que en el plazo de 10 dias se le notificara si ésta es completa.

En el caso de que la documentacién no estuviera completa o existan aclaraciones
adicionales sobre la documentacion presentada, se conferira al candidato un plazo de 10
dias a al objeto de subsanacion.

Transcurrido este plazo, si la documentacion no se ha remitido o ésta sigue siendo
erronea, la entidad de certificacién entendera que el solicitante no tiene interés en seguir
con el proceso de certificacion y cerrara el expediente, dandole la posibilidad al candidato
de reclamacion, queja o alegacion, seglin corresponda, si lo considera conveniente.

Evaluacién de los prerrequisitos

Con la documentacién recibida se procedera a la evaluacién del cumplimiento de los
prerrequisitos siguiendo lo expuesto en el punto 7.3 “prerrequisitos”y anexo | “condiciones
de justificacién de los prerrequisitos” del esquema de la AEPD (esquema AEPD-DPD), que
se dan por reproducidos y poniendo a disposicién de los candidatos de un ejemplar del
esquema AEPD-DPD vigente, accesible en www.anf.es.

De acuerdo con lo expuesto en el punto anterior, en el plazo de 10 dias se le comunicara
el resultado de la evaluacion de los prerrequisitos.

Si el resultado de la evaluacién es de cumplimiento, se confirmara al candidato el
acceso a la convocatoria. En caso contrario se le dara la posibilidad de adjuntar nueva
documentacién para intentar conseguir la puntuacion, dandole 10 dias para ello.

Transcurrido este plazo si no se tiene respuesta o después de realizada la nueva
valoracion se continla sin conseguir la puntuacién necesaria, se le comunicara este
hecho al candidato y se cerrara el expediente, dandole la posibilidad de alegacién, si lo
considera conveniente.

Realizaciéon del examen
Para la realizacion del examen, tras haber sido evaluados los prerrequisitos, el candidato
dispondra con la solicitud inicial de dos convocatorias. Caso de no superar la primera,

dispondra de un plazo maximo de 6 meses para agotar la segunda.

Para la tercera convocatoria y posteriores, se posibilita al candidato la opcién de contratar
una unica convocatoria.

Con una antelacion minima de 2 meses a la fecha de vencimiento del plazo de 6 para la 22
convocatoria, se avisara al candidato, indicando que esa es su Ultima oportunidad.

Ademas, las convocatorias de examen se publicaran oportunamente en el web ANF AC
(www.anf.es).

El candidato informara de su interés en participar en la convocatoria a través de formulario
web o mediante correo electrénico a la direccion rtsc@anf.es.

Recibida la solicitud, se comprobara que el candidato cumple con todos los requisitos y
se le confirmara y se le indicara la fecha del examen.

Como minimo, con tres dias de antelacion a la celebracidon del examen, se le recordara
tanto la fecha, la hora como el lugar.
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Especificaciones a tener en cuenta por los candidatos:

10.

11.

12.

Con una antelacién minima de media hora a la indicada en la convocatoria para
la realizacién del examen, se procedera a la identificacion de los candidatos, que
deberan acudir provistos de su DNI, pasaporte, tarjeta de residencia o documento
de identidad equivalente, cualquiera de ellos en estado vigente y sin deterioros que
los imposibilite para su finalidad de identificacion.

Realizadas las identificaciones, situados los candidatos en los asientos asignados y

comprobado el funcionamiento por el Supervisor de los elementos empleados para
su realizacién, el Supervisor comunicara el inicio del Examen.
La duracién del examen es de 4h.
El candidato no puede abrir el examen hasta recibir las indicaciones pertinentes del
Supervisor.
Si finaliza su examen antes de las cuatro horas marcadas como limite, levante la
mano y espere a que el Supervisor le atienda. No puede levantarse de su asiento sin
la indicacién del Supervisor.
Préoximos al cumplimiento del tiempo maximo de examen, el Supervisor dara aviso
a los candidatos. Para el caso de realizar el examen con el empleo de ordenador
personal, espere las indicaciones del Supervisor sobre el modo de finalizacién del
examen. Si el examen se realiza en formato papel, finalizado el tiempo permitido,
el candidato debe dar la vuelta a su examen y esperar sin levantarse de su asiento
hasta que el Supervisor recoja todos los examenes de los presentes en la Sala y dé
las indicaciones pertinentes. No olvide rellenar los datos identificativos requeridos
en la plantilla de respuestas de examen y firmar al pie de la misma, antes de la
entrega al Supervisor. Debera mostrar su DNI al Supervisor al entregar el examen.
Esta prohibido el uso de material de estudio, dispositivos mdviles, auriculares,
y/o otros dispositivos electrénicos desde el momento en que se accede a la sala
de examen. Si un candidato es sorprendido con alguno de los articulos indicados,
puede ser expulsado de la sala de examen, obteniendo como resultado de la prueba
un “No Apto”, sin la devolucién de las tasas abonadas.
Si el examen se realizara en papel, debera usar un boligrafo azul. No puede realizar
el examen con lapiz o boligrafo negro, no esta autorizada la utilizacion de Tipex
o similares. Los materiales para realizar el examen le seran entregados por el
supervisor, quedando prohibida la utilizacion de material propio.

Realiza anotaciones en algun documento, como por ejemplo hoja de reclamaciones,
estas deberan ser siempre entregadas al Supervisor, aunque finalmente decida no
presentarlas. Igualmente queda prohibido copiar o reproducir por cualquier medio
el examen, ni conservarlo total o parcialmente, tampoco ningun otro documento
empleado en el proceso del examen.

Todo ello debera ser entregado al Supervisor al finalizar la prueba. Para marcar o
corregir la respuesta seleccionada, siga las instrucciones de la plantilla. En caso de
duda, consulte con el Supervisor.

El examen de certificacion consta de 150 preguntas, de las cuales:

a. Dominio 1: 50%, 75 preguntas, de ellas 15 con escenario.
b. Dominio 2: 30%, 45 preguntas, de ellas 9 con escenario.
c. Dominio 3: 20%, 30 preguntas, de ellas 6 con escenario.

Para la superacién de la prueba, se requiere haber respondido correctamente al
50% de las preguntas de cada uno de los bloques o dominios. Es decir, deberan
obtenerse 75 puntos sumando la puntuacién minima de los tres dominios, y el resto
de la puntuacién hasta obtener el 75% del total podra obtenerse de cualquiera de
los dominios. Se requiere pues para la superacién del examen al menos 113 puntos.
Las preguntas tienen cuatro opciones de respuesta, de las cuales solo una es valida.
Cada respuesta correcta suma 1 punto. No se puntdan las respuestas incorrectas
0 no respondidas. En caso de que haya una pregunta con mas de una opcién de
respuesta marcada, la respuesta se computara como errénea.

El resultado de la prueba de evaluacién comportara la valoracién de “Apto” o “No
Apto” en cada convocatoria. En caso de no conformidad con la evaluacién, tiene
derecho a solicitar su revisién ante el evaluador de la Entidad de Certificacion, a cuyo
efecto dispondra de 5 dias a contar desde el siguiente a la notificacion del resultado.
Si aun asi el resultado de la reclamacion sigue siendo de su no conformidad, podra
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proceder, en el plazo de 5 dias a contar desde el dia siguiente a recibir el resultado de
la revision, a una apelacion ante el Comité de Expertos de la Entidad de Certificacion.
Los procesos de revision y apelacion no son presenciales, quedando prohibido
mostrar los exdmenes a los candidatos.

13. Tiene a su disposicion, en la pagina web de ANF AC, www.anf.es, informacion sobre
los procesos de certificacion. El Dpto. Legal de ANF AC esta a su disposicion ante
cualquier duda o necesidad de aclaracion.

14. Cualquier sospecha de fraude o copia o divulgacién del examen, en cualquiera de
sus formas, comportara la expulsion inmediata de la sala de examen y la declaracion
de “No Apto” en la prueba de certificacion, sin la devolucion de las tasas abonadas.
Reservandose la Entidad Certificadora el ejercicio de las acciones que en derecho
procedan.

15. Sitiene alguna queja o reclamacion, solicite la hoja de Reclamacién al Supervisor.

Decisién de certificacion

En el plazo de los 15 dias siguientes de celebracion del examen, que podran prorrogarse
a 30 en situaciones excepcionales, se procedera a comunicar al candidato el resultado de
la correccion efectuada por el evaluador designado.

Si el resultado de la evaluacion es “APTO” en la misma comunicacion se incluiran
los documentos de cédigo ético y normas de uso de las marcas, de conformidad a lo
establecido en esquema AEPD-DPD.

Y recibidos que sean esos documentos firmados por el candidato se procedera con los
subsiguientes de emision del certificado.

Si el resultado de la evaluacion es “NO APTO" se le facilitara el formulario correspondiente
por fuese de su interés solicitar la revision del examen.

Si el resultado de la revision fuere igualmente insatisfactorio, y asi lo solicita se le facilitara
el correspondiente formulario para apelacion ante el Comité de Expertos e Imparcialidad
de ANF AC.

Se reitera al candidato que los procesos de revisién y apelacion no son presenciales, al
objeto evitar presionesy preservar laindependencia del evaluadory, en su caso, miembro
del Comité designado para conocer la apelacién. Tampoco se podra mostrar el examen.

Los términos para resolver y notificar al candidato son por un maximo de 15 dias y de 30
dias en las apelaciones, en este Ultimo caso a contar desde que finalizé el correspondiente
tramite de alegaciones.

Emision del certificado

Segln se pone de manifiesto en el apartado anterior, cuando se reciben firmados
los documentos de cddigo ético y normas de uso de las marcas, de conformidad a lo
establecido en esquema AEPD-DPD, se procede con los tramites de emision del certificado
con el num. identificativo Unico que los vincula a la persona certificada, junto con el
namero identificativo de la Entidad Certificadora.

Se le remitira mediante correo certificado o por servicio de mensajeria a la direccion
indicada por la persona certificada, salvo que indique una forma distinta de envio.

Se contempla de forma alternativa la emisién del certificado en formato digital sellado
por la EC con su sello electrénico cualificado, para garantizar la autenticidad e integridad
del documento. Sera remitido a la direccion de correo electrénico designada por el DPD.

El soporte del certificado, en papel o digital, sera el que decida la Entidad de Certificacién
en cada momento.

Se publicara en el registro de delegados de proteccion de datos certificados de la pagina

web de la Entidad Certificadora (www.anf.es) la identificacion de la persona certificada y
se trasladara a la AEPD segun lo estipulado en el esquema AEPD-DPD.
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Uso de la marca o referencia a la condiciéon de acreditado

Se estara a lo previsto en el documento “Normas de uso de la marca del esquema”, anexo
IIA del esquema AEPD-DPD. Esquema publicado en el sitio web de la entidad certificadora
(www.anf.es)

Vigencia de la certificacién

La vigencia de la certificacién es de tres afios renovables por periodos idénticos de tres
afos.

Mantenimiento de la certificacion

En el caso de que, durante el periodo de validez del certificado, se produjesen cambios
legales o tecnoldgicos que, a juicio del Comité del Esquema, hiciesen conveniente una
revision o adaptacion significativa del certificado concedido, se podran establecer los
criterios adecuados para mantener la vigencia de los certificados ya concedidos.

Renovacién de la certificacion

La certificacién tendra un periodo de validez de tres afios y su renovacion requerira que el
candidato justifique haber cumplimentado:

« un minimo de 60 horas de formacion recibida y/o impartida durante el periodo de
validez del certificado, requiriéndose un minimo anual de 15 horas en materias
objeto del programa del Esquema, y

+ al menos, un afio de experiencia profesional en proyectos y/o actividades y tareas
relacionadas con las funciones del DPD en materia de proteccion de datos de
caracter personal y/o de la seguridad de la informacion, evidenciada por tercera
parte (empleador o similar).

Se valorara la formacién impartida con el doble de horas que la formacién recibida.

Para que la formacién recibida se considere valida debe proporcionar una actualizacién
demostrable de los conocimientos objeto del Esquema y sélo se tendra en cuenta la
formacion recibida durante el periodo de vigencia de la certificacion. No sera valida la
formacion reconocida para presentarse al examen de certificacion.

Para que el certificado de formacién sea valorado debe constar la entidad de formacién
que lo imparte y el titulo de la formacion, fecha y nUmero de horas, temario y formato
(presencial u online). En el caso de no poder justificar la formacion anual minima
requerida durante alguno de los tres afios exigidos, se permite la cumplimentacion de
esa formacion en alguno de los otros dos afios restantes. Se considera formacién la
asistencia a seminarios y congresos siempre que el candidato aporte certificado con la
misma informacion solicitada para un programa de formacion.

La renovacién habra de solicitarse con anterioridad a la fecha de vencimiento del periodo
de validez del certificado.

La EC notificara a la persona certificada el final del periodo de validez con una antelacién
minima de tres meses.

La no recepcion por la persona certificada de la comunicacién de la EC informando del
final del periodo de validez de la certificacién, no eximira del cumplimiento de lo indicado
en este apartado.

El candidato debera presentar la solicitud de renovacion junto con la relacion de las
reclamaciones que, en su caso, haya podido tener durante el periodo completo de
duracién de la certificacion por actuaciones defectuosas en la actividad propia para la
que esté certificado o una declaracién en la que haga constar que no ha sido objeto de
ninguna reclamacién. Deber& acompafiar la aceptacion del Cédigo Etico y las Normas
de Uso de la marca del certificado, ademas de la justificacion del pago de las tasas de
renovacion.

Pagina 6


http://www.anf.es

Una vez presentada la solicitud, la Entidad de Certificacion procedera a la evaluacion de
la misma para la comprobacién de la validez de toda la documentacién proporcionada.
Si, tras dicha evaluacién inicial, la informacién no estuviera completa, se informara al
candidato de la no aceptacién de la solicitud de renovacion mediante notificacion escrita.

Se dara un plazo maximo de 90 dias naturales para que pueda subsanar. Si, transcurrido
dicho plazo, no fuera posible subsanar la deficiencia notificada, se declarara al candidato
como no renovado, lo que se le comunicara mediante notificacion escrita y se procedera
a la retirada del certificado.

Si la solicitud es aceptada, se informara al candidato mediante notificacion escrita.

En el caso en que se renueve la certificacion, la EC emitira un nuevo certificado
justificativo con el mismo nUmero identificativo asignado en la primera certificacion. El
nuevo certificado tendra un periodo de validez de tres afios y sera enviado a la persona
certificada mediante correo certificado a la direccion por ella indicada, o por otro medio
si asi lo solicita.

7. SUSPENSION Y RETIRADA DE LA CERTIFICACION
Suspensién temporal voluntaria.

En el caso en que la persona certificada declare haber dejado de cumplir con los requisitos
del Esquema, contractuales o de otro orden, su certificado dejara de estar en vigor durante
un tiempo no superior a 12 meses.

Para la vuelta a la condicion de certificado, la entidad de certificacion requerira realizar
comprobaciones encaminadas a confirmar que las causas que motivaron la solicitud de
suspension han desaparecido, siempre que no haya transcurrido mas de un afio desde
la fecha de suspension de la certificacion y que justifique documentalmente que esta
en condiciones de obtener el certificado, en los mismos términos establecidos para la
renovacién en el apartado anterior.

Una vez transcurrido un afio de suspension del certificado, sin que haya sido posible
su renovacién o no hayan desaparecido las causas que motivaron la suspension, se
procedera a la retirada definitiva de la certificacion y el candidato debera reiniciar todo el
proceso para obtener nuevamente la misma.

Suspensién temporal por conductas contrarias al Esquema.
Son motivos de suspensién por la entidad de certificacién los siguientes supuestos:

+ La no presentacion por parte de la persona certificada de documentacion, registros
o cualquier informacion que le haya sido requerida por la entidad de certificacion
para mantener dicha certificacién o para investigar una reclamacion dirigida a la
persona.

+ La no realizacién de alguna de las funciones y tareas como DPD, asi como la falta o
ausencia de competencia para cualquier tarea asignada bajo este Esquema.

+ La realizacion por parte de la persona de declaraciones o usos en su condicion de
certificado que excedan del alcance de la certificacion, que sean engafiosas o que de
cualquier manera perjudiquen o desprestigien el Esquema de certificacion.

+ Los comportamientos contrarios al Codigo Etico.

+ Eluso de las marcas de certificacién de manera no permitida o contraria a las reglas
de uso de marcas del Esquema.

« El incumplimiento por la persona certificada de cualquiera otra de las reglas del
Esquema que le afecten.

Cualquiera de estos incumplimientos podra dar lugar a la suspension temporal
de la certificacion por un periodo maximo de seis meses. La acumulacion de tres
incumplimientos podra suponer la suspensién de la certificacion por un periodo minimo
de seis meses hasta la mitad del ciclo de certificacién, superada la cual se procedera a la
retirada de la certificacion.
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Si como consecuencia de la investigacién de estos supuestos la entidad de certificacion
concluye que existen evidenciasde haber dejado de cumplir conlos requisitos del Esquema,
contractuales o de otro orden, incluido la posesion de una determinada competenciay en
consecuencia su certificado deje de ser valido, la entidad debera proceder a suspender
temporalmente tal certificado en tanto no se subsanen las causas.

Las sanciones establecidas se entenderan sin perjuicio de las responsabilidades civiles,
penales, profesionales o de otro orden en que puedan incurrir las personas certificadas
en el ejercicio de su profesion.

Para la vuelta a la condicién de certificado, la EC debera requerir las oportunas
comprobaciones para confirmar que las causas que motivaron la suspensiéon han
desaparecido, pudiéndose llegar incluso a exigir una reevaluacion parcial o total.

Retirada de la certificacion.

Seran motivos que deberan llevar a una EC a la retirada de una certificacion ya emitida,
los siguientes:

+ Cualquiera de las identificadas anteriormente para la suspensién temporal, en
funcién de su gravedad o su reiteracién, como la reiteracion en un tipo concreto de
incumplimiento que ya motivé una suspension temporal, lo que implica que no se
ha corregido la conducta del DPD.

+ La suspension de la certificacion por un periodo superior a la mitad del ciclo de
certificacion.

+ La falta de colaboracion de la persona certificada para la devolucion del certificado
en caso de sancion.

Para la vuelta a la condicién de certificado, la persona afectada debera someterse
a un proceso de certificacion inicial completo. La EC podra requerir a la persona que,
previamente a someterse a la evaluacién, evidencie haber resuelto las causas que
llevaron a la retirada del certificado anterior sin que ello pueda ser considerado como
trato discriminatorio.

ANF AC se reserva el derecho a aceptar una nueva solicitud por parte del profesional
sancionado.

8. DERECHOS Y OBLIGACIONES

Derechos
Los titulares de los certificados tendran derecho a:

+ Hacer uso de los certificados para el desarrollo de su actividad profesional.

+ Beneficiarse de cuantas actividades de divulgacién y promocion lleve a cabo la
entidad de certificacion referente a las personas certificadas.

* Hacer uso de la Marca del Esquema conforme a lo establecido en el Anexo II.

* Reclamary a recurrir cualquier decisién desfavorable.

Obligaciones
Los titulares de los certificados estaran obligados a:

+ Respetar el Esquema de Certificacion de DPD y todos los procedimientos aplicables.

« Cumplir con las obligaciones econémicas derivadas de la certificacion.

« Aceptar las prescripciones del Cédigo Etico.

« Actuar en su ambito profesional con la debida competencia técnica, velando por el
mantenimiento del prestigio de la certificaciéon concedida.

+ Colaborar con la entidad de certificacién en las actividades de supervision de su
actuacion necesarias para el mantenimiento y renovacion de la certificacion.

« Informar a la entidad de certificacién sobre cualquier situacion profesional que
pudiera afectar al alcance de la certificacion concedida.

+ Informar a la entidad de certificacion, sin demora, sobre cuestiones que puedan
afectarle para continuar cumpliendo los requisitos de certificacion.
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los derivados de la realizacion de actividades dentro del alcance de la certificacién
concedida.
~b- * No realizar acciones lesivas, de cualquier naturaleza, ni dafiar la imagen y/o los

intereses de las personas, empresas, entidades y clientes, incluso potenciales,
interesados en la prestacion profesional, ni tampoco la de la AEPD o las entidades
de certificacion.

+ No tomar parte en practicas fraudulentas relativas a la sustraccion y/o divulgacion
del material del examen.

* Mantener un registro de reclamaciones recibidas en relacién con el alcance de la
certificacion obtenida.

+ Devolver el certificado en caso de retirada de la certificacion.

P ' * No usar el certificado y la marca del Esquema para usos diferentes que no sean

El incumplimiento de las obligaciones descritas podra suponer el inicio del proceso
de suspension o retirada del certificado.

9. QUEJAS/RECLAMACIONES Y APELACIONES
En lo que no esté expresamente previsto, se seguira el esquema AEPD-DPD.
Descripcion

* Reclamacion/Queja: Expresion de insatisfaccion, distinta de una apelacién,
presentada por un individuo u organizacién a un organismo de certificacién,
relacionada con las actividades de dicho organismo o persona certificada, para la
que se espera una respuesta.

+ Apelacién: Solicitud presentada por un solicitante, candidato o persona certificada,
para que se reconsidere cualquier decisién tomada por el organismo de certificacion
con su estado de certificacion deseado.

Procedimiento de quejas/reclamaciones y apelaciones

El proceso para el tratamiento y resolucion de las quejas, reclamaciones y apelaciones
sera conforme a la norma UNE-EN ISO/IEC 17024.

Quejas o Reclamaciones

El procedimiento para la gestion de las quejas o reclamaciones sobre el Esquema, debera
seguir, al menos, los siguientes tramites:

a) Estudio y evaluacién de la queja o reclamacion, y, en su caso, peticién de evidencias.

b) Comunicacién alas partes interesadas y/o afectadas por cada proceso de reclamacion
0 queja sobre la situacién puesta de manifiesto contemplando un plazo maximo de
30 dias para la presentacion de alegaciones.

c) Andlisis y evaluacion de las evidencias aportadas y las alegaciones presentadas por
las partes interesadas.

d) Deliberacién y toma de decision final al respecto.

e) Comunicacién de la resolucion a las partes.

Para el adecuado desarrollo del presente procedimiento, la persona certificada esta
obligada a:

a) Colaborar plenamente con cualquier investigacion formal abierta para resolver
casos especificos de reclamacion y/o quejas.

b) Mantener un registro de todas las reclamaciones presentadas contra él, por la
actividad desarrollada en el ambito de validez de la certificacion y permitir a la
Entidad de Certificacién el acceso a estos registros. A tales efectos, en el plazo de
diez dias desde la recepcién de la reclamacién, debera enviar una comunicacion
escrita y copia de la reclamacién a la Entidad de Certificacion.

) Proporcionar a los clientes un formulario para rellenar en caso de cualquier queja
relacionada con los servicios prestados, que se remitira tanto a la persona certificada
y Organizacioén afectada por la queja, como a la Entidad de Certificacion.
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Sila queja o reclamacion diera lugar a la apertura de una actividad de investigacion sobre
una persona certificada, cuya resolucién pudiera implicar la suspension temporal o la
retirada o pérdida de la certificacion obtenida, se estara a lo dispuesto en el apartado 8.
Criterios para la Suspension o Retirada de la Certificacion.

ParaconstanciaycontrolsepresentaramedianteeldocumentoOID1.3.6.1.4.1.18332.105.38,
dirigido ala direccion de correo electronico rtsc@anf.es o, en su caso, mediante formulario
web.

Apelaciones

Seran tratadas por el Comité de Expertos e Imparcialidad de la Entidad Certificadora,
organismo independiente creado para salvaguardar la imparcialidad de las actuaciones
de ANF AC en materia de certificacién, y al que se han adjudicado las funciones de dirimir
en apelacion.

Se seguira el mismo procedimiento establecido en el apartado anterior sobre quejas/
reclamaciones.

Para constancia y control se presentara mediante el documento OID:
1.3.6.1.4.1.18332.105.31, dirigido a la direccion de correo electrénico rtsc@anf.es o, en su
caso, mediante formulario web.

Asimismo, los interesados podran dirigirse a efectos de ampliar o aclarar informacién
sobre los procedimientos de reclamaciéon/queja o apelacién a la Entidad Certificadora
ANF Autoridad de Certificacién, ANF AC, a la direccion de correo electrénico rtsc@anf.
es, mediante llamada telefénica al 902 902 172, por correo postal o personalmente en
nuestras oficinas de Gran Via de les Corts Catalanes, 996 42 planta, 08018 Barcelona.

10. COMUNICACIONES CON LOS SOLICITANTES Y CERTIFICADOS

Para comunicarse con los interesados durante la tramitaciéon del procedimiento y una
vez obtenida por éstos la acreditacion CDPD podra utilizar correo ordinario y certificado,
teléfono y correo electronico.

En relacién con el uso del correo electrénico, la entidad certificadora manifiesta que no
puede garantizar la seguridad de una transmision electrénica de datos que esté libre
de errores, ni que los datos sean interceptados, cambiados, perdidos o destruidos,
que lleguen tarde, incompletos o perjudicados, ni que sea segura su utilizacién. Por
consiguiente, aunque la entidad certificadora utilizara procedimientos razonables para
identificar los virus mas comunes, no respondera frente al interesado respecto de
cualquier error u omision derivada o relacionada con la comunicacién electrénica de
datos al propio interesado ni de su utilizacién con sus colaboradores ni de éstos entre si.
Esta exclusion de responsabilidad no sera de aplicacién en el caso de actos, omisiones
o manifestaciones de la entidad certificadora o sus colaboradores que sean ilicitos,
deshonestos o fraudulentos.

11. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

ANF Autoridad de Certificacidon (ANF AC) actla en su condicién de Entidad de Certificacion
de Delegados de Protecciéon de Datos (DPD), y en adelante sera denominada como ANF
AC o EC.

ANF AC precisa tratar los datos identificativos y relativos a la formacién y experiencia de los
Candidatos inscritos para participar en las convocatorias a los examenes de certificacion
de Delegado de Proteccion de Datos (DPD), conforme al Esquema AEPD-DPD y la norma
ISO 17024.

Los datos personales facilitados por el Candidato deben ser veraces, completos, exactos

y actualizados, por lo que cualquier variacién en los mismos debera ser comunicada por
el Candidato sin dilacion.

Pagina 10


mailto:tsc@anf.es
mailto:rtsc@anf.es 
mailto:rtsc@anf.

Al

Se informa al interesado que los datos recogidos recibiran un tratamiento automatizado:

+ ldentidad del Responsable del tratamiento:
ANF AUTORIDAD DE CERTIFICACION ASOCIACION, ANF AC
¢ Nombre comercial:
ANF AC
* NIF/CIF:
G63287510
+ Direccion de contacto:
Gran Via de les Corts Catalanes, 996 4° 22, Barcelona (Espafia), C.P. 08018
+ Correo electrénico:
info@anf.es
+ Actividad:
Entidad de Certificacion (Provisional) de Delegados de Proteccion de Datos (DPD).
* Inscrita en el Registro Nacional de Asociaciones:
NUmero nacional 171.443.
* Delegado de Proteccién de Datos, datos de contacto:
delegadoprotecciondatos@anf.es

Procedencia de los datos

La informacion se recoge del interesado. Ademas, ANF AC podra realizar las
comprobaciones que estime oportunas para confirmar la veracidad de la informacién
aportada.

Legitimacion
Ejecucién del contrato.
Finalidad

Prestacién por parte de ANF AC del servicio de certificacion de personas en la categoria
de “Delegado de Proteccion de Datos (DPD)".

Datos personales objeto de tratamiento y finalidad principal
ANF AC tratara los siguientes datos personales del Candidato a examen:

* Nombre y apellidos

* Numero y documento de identificacién nacional (DNI), o nimero y documento
de identificacién de extranjero (NIE), y/o nimero y documento de pasaporte.
Dependiendo de la nacionalidad del interesado y del documento empleado para
identificarse.

+ Domicilio de contacto

+ Teléfono fijo

+ Teléfono movil

+ Correo electrénico

+ Titulacién académica.

+ Experiencia profesional, especialmente en materia de proteccién de datos.

+ Otra formacién, especialmente en materia de proteccién de datos.

« Numero de cuenta bancaria, Unicamente en el caso de precisarse para el pago de
tasas.

* En el caso de que el supervisor lo considere necesario, se podra requerir del
Candidato una captura fotografica facial como acreditacién de su presencia fisica
en el acto de Examen, con el fin de facilitar el control ejercido por las Autoridades
reguladoras, ENAC y AEPD.

« En su caso, el certificado electronico con el suscriba la solicitud (contrato) de
certificacion.
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Al

Plazo de conservacion

El plazo de conservacion de los datos sera durante el tiempo minimo requerido para
la prestacion al candidato del servicio de certificacién de personas en la categoria de
“Delegado de Proteccién de Datos (DPD)", incluidas sus renovaciones y por el tiempo
minimo para el cumplimiento por parte de ANF AC de sus obligaciones como Entidad de
Certificacién, derivadas del Esquema AEPD-DPD y de la norma ISO 17024.

Transcurridos los plazos legales se suprimiran los datos personales adoptando las
medidas de seguridad adecuadas que garanticen la destruccion total.

Destinatarios

Por principio, ANF AC no vende ni facilita a terceros los datos personales obtenidos del
Candidato, no obstante lo anterior, ANF AC, puede compartir esos datos personales, en
los siguientes supuestos:

+ Organismos de Administracién Publica, AEPD, ENAC vy, en su caso, Juzgados y
Tribunales para el cumplimiento de obligaciones exigidas de acuerdo con la
legislacion vigente.

« Terceras empresas y proveedores de servicios en cuanto sea necesaria su
intervencion para la prestacion de servicio al que ANF AC se ha comprometido
con el Candidato y que actdan de conformidad con las instrucciones emitidas por
ANF AC para un adecuado tratamiento de datos personales de conformidad con la
legislacion vigente:

Los datos personales del Candidato no seran transmitidos a terceros paises.
Derechos del Candidato y formas de ejercicio

Tiene derecho a acceder, limitar, rectificar, oponerse, suprimir y solicitar la portabilidad
de sus datos. Se informa que el ejercicio del derecho de oposicién puede obstaculizar la
ejecucion del contrato, en su caso, se adoptaran las medidas legales oportunas.

Para ejercicio de cualquiera de estos derechos puede dirigirse a:

+ Presencialmente a las oficinas de ANF AC en Gran Via de les Corts Catalanes, 996, 4
2,08018 Barcelona (Espafia) . Lunes - Viernes 9:00h-14:00h y de 15:00h a 18:00h

* Por escrito al Delegado de Proteccién de Datos, mediante correo postal dirigido a
ANF Autoridad de Certificacion, ANF AC, a la atencién del Delegado de Proteccion de
Datos, Gran Via de les Corts Catalanes, 996, 4 2, 08018 Barcelona (Espafia)

+ Por escrito al Delegado de Proteccion de Datos de ANF AC, a su direccion de correo
electrénico delegadoprotecciondatos@anf.es

+ Telefonicamente en el servicio de atencion de ANF AC 902 902 172. Lunes - Viernes
9:00h-14:00h y de 15:00h a 18:00h.

+ A través del formulario web, alojado en el sitio https://www.anf.es/EC-ejercicio-de-
derechos/

+ Asimismo, podra presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos (www.aepd.es) si entiende que no ha obtenido satisfaccién en el ejercicio
de sus derechos.

Tenga en cuenta que podra solicitarse su identificacion en funcion del medio de ejercicio
de sus derechos, esto es, documento de identidad o identificador personal electrénico
(certificado electrénico de ANF AC o login y password utilizado en su registro para la
recogida de datos).

Para mayor informacién y detalle sobre proteccion de datos en ANF AC, el Candidato

puede consultar el apartado Politica de Privacidad y proteccion de datos y Aviso legal en
el web de ANF AC, www.anf.es.
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